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PROJETOS PARTICULARES




Acessando o site de Projetos Particulares

Ao acessar o site de Projetos Particulares, a Home Page estara com o novo layout.
Para entrar com o login e acessar os servicos, usuario deve clicar em ‘Entre com o seu Login’ ou ‘Faca o seu cadastro’
localizado no canto direito superior da tela.

— D A 4 A @ Entre com seu login
CPFL

ARG
GRUPO CPFL CPFL EMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO ALTERAR CIDADE

Meus Projetos em
e ol X

Funda

Entre com seu login
GUIA DE BOAS PRATICAS :l-. :a.:-E .:I EELI l:gl- E'ET-I-:

Workshops

O que preciso para s/ ESPECIFIGACOES Eg
iniciar um projeto? « - NORMASTECHIdAS

o |

Obs: ‘Entre com o seu Login ou Faca o seu cadastro’

g’

Os Projetistas devem clicar nessa opcao

Pk @ Central de ajuda [7] Contratos ce compartithamento

GERAGAD
DISTRIBUIDA
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Projetista Migrado (Existente)

Todos os usuarios serao direcionado para essa telas e devem escolhe qual portal deseja acessa.
Para os projetista, eles terao um bloco em destaque para direcionar a nova experiencia

— Entre com seu login
CP.FL 0 A- A A+ @ ou faga seu cadastro
nnnnnn
GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONQSCO ALTERAR CIDADE
Qual portal vocé deseja acessar?
Paravocé Para empresas Para credenciados
Agéncia virtual de servicos para sua casa ou comércio Agéncia virtual de servicos para empresas (ligadas Agéncia virtual de servicos para parceiros
(recommendado) acima de 2.300 Volts) credenciados

.
Estamos trazendo melhorias para o site de servicos e vocé projetista € o primeiro a exerimentar nossas novidades! O bs "
NOVO ACESSO

Seu acesso agora € mais répido e seguro mas precisamos que vocé redefina sua senha:

Projetos

Particulares ‘Definir nova senha’ — Projetistas Migrados

Area de servicos para projetistas
Se vocé ainda ndo tem cadastro? Registre-se

"Registre-se” — Para projetista Novos

p—
RGE CPFL
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RESET DE SENHA




Redefinindo senha de acesso - Projetista

Apos clicar em ‘Enviar cédigo de verificagao’
usuario recebera um cdédigo no e-mail particular.
Ao receber o cddigo usuario deve copiar o
numero e colar em ‘Cddigo de Verificacao',

Em seguida clicar em ‘Continuar .

________________________________________________________________________________________________________________________________

Ao verificar o codigo, usuario
deve inserir a nova senha,
confirmar a senha digitada

e clicar em ‘CONTINUAR’

Apos clicar em ‘Definir sua

senha’ usuario informara o ‘
e-mail e clicar em ‘Enviar

cddigo de verificagao’

£ Cancelar £ Cancelar
— ——
CPFL RGE RGE
< Cancelar . ENERGIA - C!:!:a%‘ —
— < Cancelar
C!:Ef!,; @ 0O cédigo de verificagdo foi enviado para seu O cédigo de verificagio foi enviado para seu _.?7‘
endereco de e-mail. Copie-o para o campo de endereco de e-mail. Copie-o para o campo de CPFL ﬂ
e o N e o . ENERGIA ———
A verificacdo é necessaria. Clique no botao Enviar. verificacéo abaixo. verificagéo abaixo.
Nova senha
[Endereco de e-mail ’ » email-teste@teste.com ‘ email-teste@teste.com ‘ » |Nova senha ’

Confirme a nova senha

123456 ‘

Verificar cédigo Enviar novo cédigo Verificar cédigo

Continuar L
Continuar
Se nédo souber ou ndo lembra qual o e-mail de acesso, Continuar Continuar
cliqueaqui e sigaas instrugdes.

______________________________________________________________________________________________________________________________

Codigo de Verificagdo
Enviar codigo de verificagao

Confirme a nova senha ‘

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Se eventualmente o usuario nao recebeu
0 cddigo ou o cddigo expirou, necessario clicar
em ‘Enviar novo codigo’ —

e aguardar o recebimento na caixa de e-mail. '@ —
CPFL
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PROJETISTA EXISTENTE
PRIMEIRO LOGIN
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Projetista Migrado (existente) no Primeiro Login

Apos autenticacao projetista € direcionado para complementar o seu cadastro.
Esta etapa contempla a atualizacao do nome, celular de contato e aceite dos termos.

CPFL . ? A A As @ APELIDO USUARIO

L

GRUPQ CPFL CPFLEMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLIMNE FALE COMOSCO
DADOS DO USUARIO SELECIOMAR PERFIL
Email CPF
teste-email@teste.com 00000000000
MNome Completo Celular *
TESTE NOME USUARIO {11) 0000-0000

Concordo com os Termos & Politica de Privacidade.

Awancar

—t
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Servicos P.P

Em seguida o sistema direciona o Projetista para a area de servicos P.P.

Projotos em sodamento Froptos sncertadon Projetos incomphetos Projetos om sxeaacio por
outry profissional
CHAT
Ddvidas Técnicas

& Focebook [y Tater

worouTuts L inkade
s llermate Ted
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CRIANDO USUARIOS
PARA UM NOVO PROJETISTA

—_——
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Criacao de Novo Usuario para login no site Projetos Particulares

Ao acessar o site de Projetos Particulares, a Home Page estara com o novo layout.

Para criar o login e acessar os servigos, usuario deve clicar em ‘Entre com o seu Login’ ou ‘Faca o seu cadastro’
localizado no canto direito superior da tela.

-

= . Entre com seu login
cPrL 0: »: & ur. I

GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS PARCEIROS INFORMAGCOES UTEIS

SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO ALTERAR CIDADE

Meus Projetos em
e ol X

Entre com seu login
Pupudu GUIA DE BOAS PRATICAS :l-. :a.:-E .:I EELI l:gl- E'ET-I-:

O que preciso para Workshops

ESP':CIFIQ".A("OESI: |
iniciar um projeto?

NORMAS TECNIGA S
-

:
. -

SL 0" 8

Obs: ‘Entre com o seu Login ou Faca o seu cadastro’

l

Os Projetistas devem clicar nessa opgao

Pk @ Central de ajuda [7] Contratos ce compartithamento

GERAGAD
DISTRIBUIDA
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Criacao de Novo Usuario para login no site Projetos Particulares

Todos os usuarios serao direcionado para essa telas e devem escolhe qual portal deseja acessa.
Para os projetista, eles terao um bloco em destaque para direcionar a nova experiencia

— Entre com seu login
CP.FL 0 A- A A+ @ ou faga seu cadastro
nnnnnn
GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONQSCO ALTERAR CIDADE
Qual portal vocé deseja acessar?
Paravocé Para empresas Para credenciados
Agéncia virtual de servicos para sua casa ou comércio Agéncia virtual de servicos para empresas (ligadas Agéncia virtual de servicos para parceiros
(recommendado) acima de 2.300 Volts) credenciados
L ] H L ]
Obs: clicando em:
Estamos trazendo melhorias para o site de servicos e vocé projetista € o primeiro a exerimentar nossas novidades!
NOVO ACESSO e ) ~
Seu acesso agora € mais rapido e seguro mas precisamos que vocé redefina sua senha:

"Registre-se” — Para projetista Novos

Projetos

Area de servicos para projetistas

Se vocé ainda ndo tem cadastro? Registre-se

—_——
; RGE CPFL
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Projetistas criando acesso de login

Nesta etapa usuario
deve clicar em
‘Registre-se agora’

—_
CPFL .@

ENERGIA

Faca login com seu e-mail e senha

{ ‘Enderego de e-mail ]

[ |

Esqueceu sua senha?

Néo possui registro?  Registre-se agora

Coma realizar seu cadastro? Veja 0 passo a passo
Login com Redes Sociais

{ f Facebook ]
{ G Google ]

Login Colaboraderes CPFL

Termos de Politica e Privacidade

Deve inserir um e-mail valido.
Sera através deste e-mail que
o Projetista acessara o site.
Apos insercao do e-mail clicar
em ‘Enviar cbddigo de
verificagao’.

Este codigo chegara
na caixa do e-mail
informado!

L

< Cancelar

p—
CPFL RGE

ENERGIA

E necessério fazer a verificacdo. Clique no botao
Enviar.

[ ‘Email Address ]

Enviar o cddigo de verificagao

Continue

Apos clicar em ‘Enviar cédigo de
verificacdo’ usuario recebera um
cédigo no e-mail particular.

Ao receber o cddigo usuario deve

copiar o numero e colar em ‘Codigo

de Verificacao'.

Em seguida clicar em ‘Continuar ”.

Ao verificar o codigo, usuario
deve inserir a nova senha,
confirmar a senha digitada,
inserir o como gostaria se ser
chamado e clicar em ‘CRIAR’

£ Cancelar

—_—
CPFL R@!

ENERGIA

0 cédigo de verificacdo foi enviado para seu
endereco de e-mail. Copie-o para o campo de
verificacdo abaixo.

‘ email-teste@teste.com

‘ 123456

Seriereadas

< Cancelar

—
CPFL RGE

ENERGIA

Endereco de E-mail

teste-corpotamento@email.com

Nova senha

Nova senha

Confirme a nova senha

Confirme a nova senha

Como vocé gostaria de ser chamado?

Criar
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Finalizacao do Cadastro

14

Usuario chegou na etapa para finalizacao do seu cadastro.

Informar o CPF e clicar em ‘Avancar’.
Informar nhome completo, celular, e aceitar os termos e ‘Avancar’

DADRGS DO USUARIO

Vamos finalizar seu cadastro

DADOS DO USUARIO SELECIOMNAR PERFIL

Email

teste-email@teste com

Mome Completo =

TESTE NOME USUARIO

Concordo com os Termos e Politica de Privacidade.

CPF
00000000000

Celular *

{11) 0000-0000

—_——

CPFL

ENERGIA



Atribuir Perfil Projetista

15

Nesta etapa o profissional deve selecionar a opcao Projetista, que seguira para o cadastro complementar

- 4
CPFL @ (] A- A A+ @ Apelido Usuario

‘GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO ALTERAR CIDADE

DADOS DO USUARIO SELECIONAR PERFIL

Nenhum perfil encontrado :(

MNao encontramos nenhum perfil vinculado ao seu CPF.

Os links abaixo podem ser do seu interesse.

Projetista Preciso de Ajuda
Esse perfil permite que Entenda como funciona
profissionais registrados cada perfil de acesso e
enviem projetos dos tire suas davidas sobre
clientes eles
Acesse © Acesse ©

—_——

CPFL

ENERGIA




Perfil Projetista — Cadastro Complementar

Preenchimentos dos campos:

= RG
) _:’1 @ A- A A+ Apelido
= Numero do Conselho de Classe e, WOE 0 O
| Estado e MuniCipio GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO
= Enderego de correspondéncia e Numero

DADOS DO USUARIO SELECIONAR PERFIL DADOS COMPLEMENTARES

Dados do Projetista

Tipo do documento * Documento de identificacdo *

Selecione um tipo de documento

Numero de conselho de classe * Numero de conselho de classe(Sio Paulo) *

Para o endereco de correspondéncia, apds o preenchimento,
utilizar a opcao ‘Buscar’ para localizarmos o endereco Muricpo
em nossa base de logradouros. '

Endereco Correspondéncia * Namero *

Sem
nimero

v

-



Cadastro Complementar — Localizando endereco

Se localizarmos o0 endereco em nossa base de logradouros, basta Apos selecionar o endereco, finalizar o registro com
somente clicar na opcao selecionar. o tipo de complemento, referéncia, telefone de contato e
salvar.
Logradourn CEP Mome do bairre Cadign do Municipio
Dados do endereco

Rz Maria Campoes di Sirio .
- " Salecionar

Tipo do complemento

Saleclonar Apartamento
Tipo do complemento

Salecionar
Apartamento

Referéncia

Carregar mals

¥

17

Ma frente do outdoor

Balrro

Complemento

Complemento
2
Telefone de contato [(Dpcianal}

Atencho: Ao alterar irformzgies de contato & necessdng raslizar

3 a0 30 S0 TOREL

_-"/7
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Cadastro Complementar — Endereco nao localizado

Se nao localizarmos o endereco em nossa base de
logradouros, 0os campos

CEP e Bairro, estarao habilitados para preenchimento
manual.

Apos os demais preenchimentos, selecionar a opgao
Salvar.

A partir deste momento o cadastro é finalizado e o
profissional recebe o perfil
de Projetista.

18

Dados de endereco

Cep

Tipo complemento *

Selecione um tipo de complemento

Tipo complemento *

Selecione um tipo de complemento

Referencia *

Bairro

Complemento *

Complemento *

Telefone de contato(Opcional)

Buscar

—_——

CPFL

ENERGIA



SERVICOS P.P

19

Sistema realiza o carregamento das informacoes e transfere o usuario para a pagina de servicos P.P

sitemap - Meus Projetor

Ol4, TESTE

2 Projetos em andamanto

2 Projetos encerados £ Projetos incomplelos @ Projstos em execucso por
outre profissional
CHat
e Nviche Téchices

(o Facabook o Twitar

. YouTube [ unkedn
W Atmate Taxt
Lilsf0cs gt Megnoa Anmernmd) 3 STl Energan Susitamteen Emoong | Cowvuinangs | gvenss estaues Wi e s
® OFF L Energia 2207 Todus ¢u Joaltan resarvades A du Possocdane | Ty she Un

1
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E-MAIL JA EXISTENTE

—_——
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E-MAIL JA CADASTRADO

21

Se o projetista inserir um e-mail que esta cadastrado no site de P.P, a mensagem abaixo sera apresentada.
Neste cenario ele podera redefinir a sua senha de acesso, fluxo explicado a partir do slide 7.

< Cancelar

—

CLEL RGE

Ja existe um usuario com o e-mail especificado. Escolha um
diferente.

E-mail Address

email-teste@testecpfl.com ]

—t
RGE CPFL
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EDITAR DADOS CADASTRAIS

—_——

CPFL
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Editar dados cadastrais — Projetista Externo

Projetista deseja alterar dados cadastrais (E-mail, Celular ou senha)

Entrara normalmente com seu e-mail e senha e sera direcionado para a pagina de servicos P.P

B Selecionara a opgao ‘Meus Dados’ e sera direcionado para
CPFL RGe A nova pagina de dados cadastrais.

Faca login com seu e-mail e senha Meus Froptos | CrarumProjets | SolictarVistons | S O | A

sitemnap : Meus Projetos
|Endereg_o de e-mail
Senha ‘ Olé

Esqueceu sua senha?

MeusDados § | Ajuda | Saw

Projetos em andamento "r\]l.'."r.h encerrados Pr sjetas incompletos !»'mjn'u». 2m axecucao por

E—

CHAT
Duvidas Técnicas

v

Nao possui registro?  Registre-se agora

Como realizar seu cadastro? Veja o passo a passo
Login com Redes Sociais
[ f Facebook
[ S Google

|#Facabook [g Tuntier
Login Colaboradores CPFL Df"u.‘Thbn ;:l inkedin
lw Alternste Text

Termos de Politica e Privacidade

—t
RGE CPFL

ENERGIA



Editar dados cadastrais (e-mail) — Projetista Externo

Se o projetista desejar alterar seu e-mail, em dados de acesso, deve selecionar a opcao ‘Para alterar e-mail clique aqui’,

== RGE
CREL. AN 0 A A A+

Apelido Camila

Projetos Particulares

Na tela seguinte deve preencher com e-mail
atual + sua senha e clicar em ‘Continuar’

GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO
MEUS DADOS l
£ Cancelar
Dados de Acesso —
_—-—:’/
Apelido * CPF ENERGIA @,
Apelido Camila

Email de acesso *

para alterar em@l clique aqui Alterar Senha

[ |Endere§o de e-mail

‘ Senha

Dados do Projetista

Nome completo * CPF = -
s Continuar
Camila Nome Completo
Email de contato * Celular de contato *
email-teste@testecpfl.com (11) 00000-0000

—t
RGE CPFL

ENERGIA



Editar dados cadastrais (e-mail) — Projetista Externo

ApOs realizar a confirmacao de e-mail atual + a senha atual, basta seguir os passos abaixo:

Ap0s clicar em ‘Enviar cddigo de

Informa e-mail novo e verificagdo’ usudrio recebera um codigo Ao verificar o codigo, usuario . - -
i Envi no e-mail particular. recebe 0 mensagem que e-mail ‘ gsuﬁgﬁ FDG'ZCIJDFSZ para forml_JlleLno
c qu_Je em m_"_ar o Ao receber o cddigo usudrio deve foi verificado. e E > com e-mail de
codigo de verificacao’ \c/zp_igzaogéng’mero e colar em ‘Cédigo de Usudrio clicar em ‘Continuar’ acesso ja atualizado.
rifi :

Em seguida clicar em ‘Continuar’

o e e Em m Em Em Em e e Em e Em e Em m Em e Em e Em e Em e Em e Em e mm e Em m M e e M e M e e Em e M e M e M e e e Em e M e e e e M m M M m M e M e e e M m M e M e e m M e mm e Em m Em e e e E e e e Em e e m e e e e e e e e e e e e e =,

£ Cancelar
—_— A
Cancelar —_— . o o
£ Cancelar CPFL @ < CPFL @ W & @ o=
ENERGIA —— — b
——// — GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS  PARCEIROS INFORMAGOES OTEIS  SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO ALTERAR CIDADE
ENERGIA l l?. E O codigo de verificagao foi enviado para sua caixa ENERGIA _3 — _
. . . MEUS DATH Vet aarato com wenso
de entrada. Copie-o para a caixa de entrada abaixo.

E necessério fazer a verificacdo. Clique no botao Dadiddeicisn

Enviar. Enderego de email verificado. Agora vocé pode continuar. s
e

teste-troca@mozej.com mes——
[ ‘Emai\ Address ]
teste-troca@mozej.com
Enviar o cédigo de verificagio
Dados do Projetista @
Verificar o cédigo Enviar um cédigo novo
Nome congieto s
Guntavo isonho Frtunat 00000000
e
et habomtidconts 011 500000000

-

25

Continuar
|

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m e e e e e e e e e E e E e e e e e e e e e e e e e =
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RESET DE SENHA PARA
USUARIO LOGADO

—_——
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Alteracao de senha — Projetista Externo

Para alteracao de senha em ‘Meus Dados’ clicar em ‘Alterar senha’

—

=
2 s

GRUPO CPFL

CPFLEMPRESAS

MEUS DADOS

Dados de Acesso

Apelido *
Apelido Camila

Email de acesso *

para alterar email clique aqui

Dados do Projetista

Nome completo *

Camila Nome Completo

Email de contato *

email-teste@testecpfl.com

PARCEIROS

O mesmo fluxo se repete para alterar senha

INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLINE

CPF

CPF

Celular de contato *

(11) 00000-0000

(]

A-

A A+

FALE CONOSCO

Alterar Senha

Apelido Camila
jetos Particul

Projetos Particulares

ALTERAR CIDADE

Na tela seguinte deve preencher com e-mail
atual e clicar em ‘Enviar codigo de verificagao’

1

—
CPFL n(_‘-,ﬁ

ENERGIA

£ Cancelar

A verificacdo é necessaria. Clique no botdo Enviar.

[ |Endere§o de e-mail ]

Enviar codigo de verificacdo

—_——

CPFL

ENERGIA

RGE



Alteracao de senha — Projetista Externo

28

ApOs clicar em ‘Enviar cddigo de
verificacao’ usuario recebera um
cédigo no e-mail particular.

< Cancelar

—_—

CLEL RGE

0O cédigo de verificagdo foi enviado para seu
endereco de e-mail. Copie-o para o campo de
verificacdo abaixo.

Codigo de Verificagdo ‘

Jerfeareadae

S e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e e e e

email-teste@teste.com ‘ l

Ao receber o cddigo usuario deve
copiar o numero e colar em ‘Codigo
de Verificacao'.

Em seguida clicar em ‘Continuar .

£ Cancelar

—_—
CPFL l@l

ENERGIA

0 cédigo de verificacdo foi enviado para seu
endereco de e-mail. Copie-o para o campo de
verificacdo abaixo.

123456 ‘

Seriereadas

email-teste@teste.com ‘ '

Se eventualmente o usuario nao recebeu

0 cddigo ou o cddigo expirou, necessario clicar
em ‘Enviar novo codigo’

e aguardar o recebimento na caixa de e-mail.

Ao verificar o codigo, usuario
deve inserir a nova senha,
confirmar a senha digitada

e clicar em ‘CONTINUAR’

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

< Cancelar

——
CPFL RGE
ENERGIA -
Nova senha
|Nova senha ’

Confirme a nova senha

Confirme a nova senha ‘

Continuar

__________________________________

RGE CPFL

ENERGIA

e e e e e



Alteracao de senha — Projetista Externo

29

Na tela seguinte é apresentada a mensagem Senha alterada com sucesso!

MEUS DAL &'  Senha alterada com sucesso

Dados de acesso @

Apelido

Gustava

Para tracar o titular da conta cligue aqu

Para alterar emall cligus agul Para alterar oelilar cligue aqud
Dados do Projetista @
Mome completo CPF

Gustave Risonho OO0, QDCLO00-00
E-mail de contato Celular de contato

E q@opfl.com.br 011 $O000-0000

Atengin: Ao alterar informactes de contatn & necessdrio realizar a validacio com token.
Tipa do decumento: Dacumenta de identificacio

RG w 50.000.005-2

RGE

_-‘/7
CPFL

ENERGIA



NAO SEI OU NAO TENHO ACESSO AO MEU E-MAIL CADASTRADO
NO SITE DE PROJETOS PARTICULARES.

—_——

CPFL

ENERGIA



Nao sei 0 meu e-mail cadastrado no site de PP

31

Caso vocé ainda se lembre do seu login antigo, mas nao se lembra mais qual o e- mail cadastrado, vocé
deve:

Entrar em contato com a area técnica e informar os dados abaixo:

Nome completo
Registro Profissional (Crea, RNP...)
CPF

ApoOs a validacao dos dados iremos disponibilizar os seus projetos ao novo usuario.

Confira agui o contato da sua area técnica

—t
RGE CPFL

ENERGIA


https://www.cpfl.com.br/projetos-particulares/fale-conosco

Nao tenho mais acesso o e-mail cadastrado no site de PP

32

Para restituir o seu acesso, vocé deve:

Criar um novo usuario. Apos a criacao;

Entrar em contato com a area técnica e informar os dados abaixo:

Nome completo

Registro Profissional (Crea, RNP...)

CPF

E-mail de contato cadastrado no site de Projetos Particulares (se vocé lembrar)
Novo e-mail para cadastro

Apos a validacao dos dados iremos disponibilizar os seus projetos ao novo usuario.

Confira aqui o contato da sua area técnica

RGE

—_——

CPFL

ENERGIA


https://www.cpfl.com.br/projetos-particulares/fale-conosco

RGE CPFL

ENERGIA



