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1. Informações Gerais das Interrupções em Situação de Emergência 

Código do Relatório: 216 

Evento: Temporal  

Decorrências do Evento (COBRADE): Tempestade / chuvas intensas - 1.3.2.1.4 

Distribuidora: CPFL Paulista 

Municípios Atingidos: Agudos 

Subestações Atingidas: Agudos 1; Duartina 1 

Quantidade de Interrupções em Situação de Emergência: 12 

Quantidade de Consumidores Atingidos: 12.576 

CHI devido ao Evento: 63.174,91 

Data e Hora de Início da Primeira Interrupção: 12/01/2016 as 01:52 horas 

Data e Hora de Término da Última Interrupção: 17/01/2016 as 14:42 horas 

Duração Média das Interrupções: 944,75 minutos 

Duração da Interrupção Mais Longa: 6.847 minutos 

Tempo Médio de Preparação: 803,53 minutos 

Tempo Médio de Deslocamento: 30,58 minutos 

Tempo Médio de Execução: 1.527,52 minutos 

2. Descrição do Evento 

No início da madrugada do dia 12 de janeiro de 2016, o município de Agudos foi atingido por forte temporal, 

caracterizado por raios, fortes rajadas de vento e, principalmente, por um grande volume e intensidade de chuvas.  

Devido ao volume dessa precipitação ocorreram alagamentos de áreas do município, deslizamentos de terra e erosão 

que, associados aos ventos, provocaram também o arrastamento e queda de árvores e de posteamento da rede de 

distribuição de energia elétrica. Houve impedimento de acesso a algumas localidades de Agudos. O acesso de veículos 

e pessoas a esses locais, inclusive das equipes da CPFL, só foi possível após o recuo das águas em algumas estradas e, 

aos reparos e limpeza efetuados por máquinas da prefeitura em outras. O impedimento do acesso fez com que alguns 

consumidores só tivessem o fornecimento de energia elétrica normalizado no dia 17/01/2016.  
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Em função dos danos provocados pelo Evento, a Prefeitura do Município de Agudos declarou estado de calamidade 

pública no município através do decreto N° 5.731 de 15 de janeiro de 2016. 

3. Mapa Geoelétrico e Diagrama Unifilar da Região Afetada 

A região elétrica mais afetada foi a da subestação Agudos (SE AGU). Os mapas a seguir identificam geograficamente a 

Área de Concessão da CPFL Paulista, a região afetada, o sistema de transmissão da CPFL na região, o diagrama unifilar 

dessa subestação e, a configuração geoelétrica dos alimentadores (rede primária de distribuição de energia) partindo 

da subestação.  

 

Área de Concessão da CPFL Paulista indicando suas três Regiões (na cor azul a Região Noroeste) 
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Diagrama Unifilar do Subsistema de Transmissão da Região Noroeste da CPFL Paulista (destaque para a área afetada) 

 

 

Diagrama unifilar da subestação Agudos (SE AGU) 
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SE Agudos – Unifilar geoelétrico da rede primária de distribuição (alimentadores) 

SE Agudos 
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4. Descrição dos Danos ao Sistema Elétrico 

As consequências do temporal para a rede elétrica, foram o rompimento de condutores e/ou de suas estruturas de 

suporte devido à interferência da vegetação e à erosão que causou queda de postes, atuação de dispositivos de 

proteção (desligamento permanente de disjuntores e religadores e, queima de elos fusíveis) provocado pelas 

descargas atmosféricas e pelos curtos-circuitos em virtude de contatos da vegetação lançada sobre a rede pela 

ventania e, pelos condutores partidos.  

A associação dos danos à rede elétrica com a impossibilidade de acesso imediato das equipes da CPFL a determinados 

locais, faz com que se materializem as condições para que as ocorrências relacionadas a seguir se tornem elegíveis 

para classificação como “Interrupções em Situação de Emergência”. 

5. Relação de Interrupções em Situação de Emergência (ocorrências) 

Número da 
ocorrência 

Dispositivo 
Interrompido 

Tipo do 
Dispositivo 

Data/Hora 
Início 

Data/Hora 
Fim 

Duração CI CHI Causa 

5679256 REL_tc:64596:64596 Religador 
12/01/2016 

01:52 
12/01/2016 

20:33 
18:40 6570 6455,39 Não Identificada 

5679437 DJT_tc:52-4:100536 Disjuntor 
12/01/2016 

06:54 
13/01/2016 

12:57 
30:02 3409 8966,54 Árvore ou Vegetação 

5680423 REL_tc:64542:64542 Religador 
12/01/2016 

11:48 
15/01/2016 

11:22 
47:33 143 10232,88 Árvore ou Vegetação 

5681069 CFU:67248:67248 Chave Fusível 
12/01/2016 

14:42 
12/01/2016 

15:28 
00:45 4 3,05 Descarga Atmosférica  

5749403 TRF:720539:165133 Transformador 
12/01/2016 

23:52 
13/01/2016 

17:30 
17:38 374 866,76 Descarga Atmosférica  

5682147 REL_tc:64596:64596 Religador 
12/01/2016 

20:24 
15/01/2016 

15:47 
67:22 62 2704,21 Árvore ou Vegetação 

5682178 REL_tc:64561:64561 Religador 
12/01/2016 

20:34 
17/01/2016 

14:42 
114:07 124 7872,3 Árvore ou Vegetação 

5682276 TRF:164966:164966 Transformador 
12/01/2016 

21:26 
13/01/2016 

12:47 
15:20 32 490,74 Árvore ou Vegetação 

5682357 REL_tc:64695:64695 Religador 
12/01/2016 

22:23 
17/01/2016 

09:20 
106:56 968 23301,38 Inundação 

5682423 CFU_mc:567724:567724 Chave Fusível 
12/01/2016 

23:15 
13/01/2016 

13:06 
13:51 71 984,16 Árvore ou Vegetação 

5682475 TRF:157161:165079 Transformador 
12/01/2016 

23:52 
13/01/2016 

15:23 
15:31 812 1136,07 Erosão 

5681934 LDR_mc:64691:64691 
Chave Lâmina 

Direta 
12/01/2016 

19:10 
13/01/2016 

17:30 
22:19 7 161,43 Descarga Atmosférica  

 

6. Relato Técnico das Ações da CPFL Paulista 

A CPFL Paulista dispõe de equipes de eletricistas para fazerem o atendimento às ocorrências na rede elétrica seja em 

condições normais, seja em condições de “Situação de Emergência”. O despacho das equipes é feito de forma eficiente 

pelo seu Centro de Operação que considera além das informações coletadas das reclamações de interrupção dos 

consumidores, os alarmes gerados pelo sistema supervisório da rede elétrica. Assim é possível priorizar as ocorrências 

pelo número de consumidores interrompidos, informações de situações de risco à população, consumidores essenciais 

(hospitais, serviços de água e esgoto, postos de vacinação, etc.).  

Devido ao temporal e para agilizar o serviço, além das equipes de atendimento de emergência foram mobilizadas 

equipes de atendimento comercial e de serviços em linha viva, as quais foram aparelhadas para atender às ocorrências 

emergenciais. 

Por dia, trabalharam no temporal um total de 6 equipes da CPFL mais uma equipe da contratada para serviços pesados 

de troca de postes e reposição de rede danificada. Além do apoio logístico e operacional de outras áreas da empresa 

como centro de operações, técnico líder e programador, administrativos e engenheiro líder.  
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Equipe Nº de Colaboradores Veículo 

6 equipes por dia 12 colaboradores 
4 veículos traçados e 2 cestas 

unitárias 

1 equipe contratada 7 colaboradores 1 veículo pesado 

 

Na tabela abaixo está a quantificação de dispositivos, por tipo, operados ou danificados durante o Evento Climático e 

que estão identificados nas interrupções em situação de emergência relacionadas no item 5 deste relatório: 

 

Equipamento 
Qtde Operados 

/ Danificados 

Transformador de distribuição 3 

Chave fusível primária 2 

Disjuntor de alimentador 1 

Religador automático 5 

Chave lâmina direta 1 

 

Abaixo, está listada a hierarquia dos equipamentos do ponto de vista da importância operativa para o sistema elétrico 

de distribuição, considerando a quantidade de consumidores abrangida: 

 

PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS 

HIERARQUIA EQUIPAMENTO 

1 Disjuntor de Alimentador 

2 Religador Automático 

3 Chave Fusível Primária 

4 Chave Lâmina Direta 

5 Transformador de Distribuição 

 

 

 

7. Anexos 

1) Notícias na mídia. 

2) Decreto municipal de situação de emergência. 
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