
Novo Site de Projetos Particulares

60 – Microgeração Distribuída Baixa Tensão



Novo serviço para Microgeração em Baixa Tensão

Com o novo serviço “60 – Microgeração Distribuída Baixa Tensão” é possível:

• Solicitar ligação nova já com a geração distribuída, não havendo mais a 

necessidade de fazer a solicitação na agência;

• Solicitar a conexão de geração distribuída em unidades consumidoras existentes;

• Solicitar alteração de carga e/ou potência de geração distribuída;

• Informar os dados geração (Anexo F) em formulário eletrônico;

• Informar os dados de beneficiária (Anexo G) em formulário eletrônico;



Importante

Os pedidos de microgeração em baixa tensão solicitados na plataforma 

anterior, ou seja, aqueles que não foram gerados pelo Novo Portal de Projetos 

Particulares, deverão ser acompanhados na plataforma onde foram criados (site 

antigo). 

Os pedidos de conexão Geração Distribuída em unidades atendidas em média 

tensão (ou seja, que possuem transformador particular), tanto Minigeração quanto 

Microgeração, também continuam na plataforma anterior (site antigo) – Serviço 61.



Importante

Com a implementação da nova plataforma, pode ser necessária a limpeza do 

cache do seu navegador de internet. 

A limpeza do cache ajuda a resolver problemas de carregamento, atualizar 

conteúdos e melhorar o desempenho do navegador. Siga os passos conforme o 

navegador utilizado:



Importante

Passo a Passo (Google Chrome)

1. Abrir Configurações de Limpeza

• Clique nos três pontos no canto superior direito do navegador.

• Vá em Mais ferramentas → Limpar dados de navegação.

2. Selecionar o que limpar

• Na janela que abrir, escolha Intervalo de tempo: 

• Recomenda-se Todo o período para uma limpeza completa.

• Marque as opções: 

• Cookies e outros dados do site

• Imagens e arquivos armazenados em cache

3. Confirmar a limpeza

Clique em Limpar dados.

Aguarde a conclusão (pode levar alguns segundos).



Importante

Passo a Passo (Microsoft Edge)

1. Clique nos três pontos → Configurações → Privacidade, pesquisa e serviços.

2. Em Limpar dados de navegação, clique em Escolher o que limpar.

3. Selecione: 

• Cookies e outros dados do site

• Arquivos e imagens armazenados em cache

4. Defina o Intervalo de tempo como Todo o período e clique em Limpar agora.



Importante

Passo a Passo (Mozilla Firefox)

1. Clique no menu (três linhas) → Configurações → Privacidade e Segurança.

2. Em Cookies e dados do site, clique em Limpar dados.

3. Marque: 

• Cookies e dados do site

• Conteúdo web em cache

4. Clique em Limpar.

Observações importantes
• Após a limpeza, você será desconectado de sites que exigem login.
• Caso utilize senhas salvas, elas não serão apagadas (a menos que você selecione essa opção).



Acesso ao Novo Portal de Projetos Particulares

Esse serviço estará disponível em uma plataforma mais moderna, robusta e segura. Por isso, foi alterada a 
jornada de acesso ao login:

Antes:

Nova jornada:

A partir de agora, será apresentado o novo Portal de Projetos Particulares.



Acesso ao Novo Portal de Projetos Particulares

O antigo Portal de Projetos Particulares estará disponível na opção “Projetos do portal antigo” :



Acesso ao Novo Portal de Projetos Particulares

A partir do site antigo, o acesso pode ser feito através do link “Novo Portal de Projetos Particulares”:



Criar projeto

1

2

O novo serviço estará disponível na opção “Criar projeto”, na opção “60 – Microgeração Distribuída 
Baixa Tensão”:



Selecionar o serviço desejado

Selecione a opção desejada: Ligação nova com microgeração ou Conexão de microgeração:



Selecionar o serviço desejado

Selecione a opção Orçamento de Conexão:



Necessidades do projeto

Selecione as opções sobre a necessidade de análise prévia de projetos. Quando a resposta é “Sim”, 
é necessário responder sobre se já existe ou não aprovação de projeto:



Necessidades do projeto

Quando a resposta é “Sim”, é 

necessário responder sobre se já 

existe ou não aprovação de projeto.

Se há projeto aprovado, no sistema, 

informar número da atividade do 

projeto aprovado.



Necessidades do projeto

Quando a resposta é “Sim”, é 

necessário responder sobre se já 

existe ou não aprovação de projeto.

Se NÃO há projeto aprovado, o 

pedido seguirá para análise 

preliminar do projeto do ramal 

entrada subterrâneo, leitura no alto 

do poste.



Necessidades do projeto

Quando se tratar de projetos  que 

atendam o critérios do normativo 

4621- Medição agrupada para 

fornecimento em tensão 

secundária de distribuição, 

ingressar com análise do projeto 

nos serviços 13, 14 ou 20, 

conforme a necessidade do 

cliente.

Após a aprovação do projeto, 

solicitar o serviço de 

microgeração.



Dados do local da instalação

Ao finalizar o preenchimento dos dados na guia Necessidades do projeto, preencher os dados de 
localização do pedido na guia Insira os dados do local da instalação:



Dados do local da instalação

Informar os dados do local da 

instalação.

Quando se tratar de ligação 

existente, informar a UC.



Dados do local da instalação

Informar os dados do local da 

instalação.

Quando se tratar de ligação 

existente, informar a UC.



Dados do local da instalação

Informar o número da instalação 

ou do medidor do vizinho. Essa 

informação é obrigatória para os 

pedidos realizados em alguns da 

concessão RGE: Canoas, General 

Câmara, Nova Santa Rita e São 

Leopoldo, que possuem 

fornecimento em 220/127V e 

380/220V.

Informe a necessidade do mudança do ponto de entrega e/ou a necessidade de 

complementação de fase na rede de distribuição. Ao finalizar, clique em AVANÇAR.



Dados do projeto

Informar os dados do projeto, sistema de 

compensação e os equipamentos de 

consumo.



Equipamentos de consumo

Selecione os equipamentos de consumo e clique em 

Adicionar.

A categoria da instalação é definida  de acordo com o 

maior valor entre carga total de consumo e potência 

de geração.



Categorias do projeto (da instalação)

Em caso de conexão em 

instalações existente, o campo 

Categoria Cadastrada exibirá o 

valores cadastrados no sistema.

Tanto para ligação nova, quanto 

conexões em instalações 

existente, selecione a categoria  

no campo Categoria Existente. 



Dados complementares de geração (ANEXO F)

A guia Dados complementares 

de geração é o novo formulário do 

ANEXO F. 

Preencha s informações do 

cabeçalho e selecione a Fonte 

Geradora.



Dados complementares de geração (ANEXO F)

A guia Dados complementares 

de geração é o novo formulário do 

ANEXO F. 

Preencha s informações do 

cabeçalho e selecione a Fonte 

Geradora.



Dados complementares de geração (ANEXO F)

Serão apresentados novos campos de 

acordo com a Fonte Geradora.

É possível adicionar informações de 

módulos ou inversores com potências ou 

modelo/marca distintas. Clique em 

Adicionar no item.



Dados complementares de geração (ANEXO F)

Após o preenchimento do campos, será 

calculada a Potência Nominal de Geração 

(kW).



Categorias do projeto (da instalação)

Após o preenchimento do dados 

de geração, retorne para a guia 

Categorias do projeto.

Faça a revisão e selecione a 

categoria mais adequada com as 

necessidades no cliente no 

campo Categoria Selecionada.



Categorias do projeto (da instalação)

Após o preenchimento do dados 

de geração, retorne para a guia 

Categorias do projeto.

Faça a revisão e selecione a 

categoria mais adequada com as 

necessidades no cliente no 

campo Categoria Selecionada.



Categorias do projeto (da instalação)

Se as alternativas apresentadas 

no campo Categoria Selecionada 

não estiver de acordo com a 

necessidade do cliente, utilize o 

campo Categoria Existente para 

fazer a seleção.



Categorias do projeto (da instalação)

Se as alternativas apresentadas 

no campo Categoria 

Selecionada, não estiver de 

acordo com a necessidade do 

cliente, utilize o campo Categoria 

Existente para fazer a seleção.



Modalidade Tarifária

É possível fazer a adesão para 

Tarifa Branca. 

Se o for o caso, selecione a opção 

Desejo aderia a tarifa Branca.

Em seguida, clique em Avançar. Para mais informações acesse aqui Tarifa Branca | CPFL

https://www.cpfl.com.br/tarifa-branca


Dados do cliente (titular da instalação)

Selecione o Tipo de pessoa entre 

Física ou Jurídica.

Serão apresentados campos 

específicos de acordo com tipo de 

pessoa.



Dados do cliente (titular da instalação)

Selecione o Tipo de pessoa entre 

Física ou Jurídica.

Serão apresentados campos 

específicos de acordo com tipo de 

pessoa.



Dados do cliente (titular da instalação)

Selecione o Tipo de pessoa entre 

Física ou Jurídica.

Serão apresentados campos 

específicos de acordo com tipo de 

pessoa.



Dados do cliente (titular da instalação)

IMPORTANTE

Os campos Atividade Econômica 

e Natureza Jurídica possuem 

formatos específicos:

Atividade Econômica: XXXX-X/XX

Natureza Jurídica: XXX-X

Consulte o Cartão CNPJ do 

cliente para preencher essas 

informações.



Dados do cliente (titular da instalação)

IMPORTANTE

Os campos Atividade Econômica 

e Natureza Jurídica possuem 

formatos específicos:

Atividade Econômica: XXXX-X/XX

Natureza Jurídica: XXX-X

Consulte o Cartão CNPJ do 

cliente para preencher essas 

informações.



Dados do cliente (titular da instalação)

Informe o contatos e endereços do 

cliente.

Selecione a opção sobre o envio 

de documento para pagamento 

dos custos de conexão, caso haja 

necessidade de obras da rede 

distribuição.

Selecione a opção sobre a 

contagem do prazo para 

realização da vistoria.
Ao final, clique em Avançar.



Revisão do projeto

Na guia Revisão do projeto são 

apresentadas todas as 

informações preenchidas nas 

guias anteriores.

Nessa etapa ainda é possível 

realizar alterações.



Revisão do projeto

Clique em Alterar , caso deseje 

alterar alguma informação.

Ao final, selecione Salvar para 

avançar.



Envio de documentos

Na guia Envio de documentos, deve-se enviar todos os documentos necessários para análise do pedido. O 
tamanho e formato dos arquivos podem variar de acordo com o item a ser enviado. Se precisar, você pode fazer 
o envio em outro momento selecionando a opção Enviar Depois.



Envio de documentos

Clique em Anexar arquivo , para 

selecionar o arquivo correspondente .

Os documentos sinalizados com ( * ) 

são obrigatórios.

Para finalizar, clique em Avançar.



Protocolo e acompanhamento

Ao finalizar o envio com sucesso, é apresentada a tela Projeto enviado!. Para acompanhar a solicitação, clique 
em “Clique aqui para acompanhar sua solicitação”.



Protocolo e acompanhamento

Caso não haja de necessidade de Análise Prévia do projeto das instalações da entrada de energia, o pedido 
seguirá diretamente para a etapa de Orçamento de Conexão. Clique na guia corresponde para acompanhar 
seus pedidos. Clique em Ver projeto para consultar os detalhes do pedido.



Detalhes do projeto



Detalhes do projeto

Quando uma etapa é finalizada, clique em Mostrar parecer para exibir as informações 
dos pareceres.



Detalhes do projeto

As últimas etapas são Vistoria e Conexão. Quando a solicitação estiver nessas etapas, novas guias irão 
surgir e você poderá acompanhar o resultado na respectiva guia.



Detalhes do projeto

As últimas etapas são Vistoria e Conexão. Quando a solicitação estiver 
nessas etapas, novas guias irão surgir e você poderá acompanhar o resultado 
na respectiva guia.



E-mail informativo

A cada etapa concluída, tanto o responsável técnico como o cliente recebem um e-mail informativo. Importante 
cadastrar corretamente o e-mail para que ambos recebam as informações em tempo real.



Etapas do processo de conexão

De forma geral, o processo de conexão é dividido nas seguintes etapas:

Solicitação 
de 

Orçamento 
de Conexão

Validação 
dos 

documentos

Elaborar 
estudos, 

orçamento 
e projetos

Análise 
Prévia 

Projeto

Opção de 
execução / 
Pagamento 

PFC

Celebração 
Contrato

Execução 
das Obras

Vistoria Ligação



Solicitação do Orçamento de Conexão 

A Solicitação de Orçamento de Conexão é a etapa realizada pelo responsável técnico no site de Projetos 
Particulares, onde estão disponíveis os formulários e o espaço para envio de documentos.

Solicitação 
de 

Orçamento 
de Conexão

Validação 
dos 

documentos

Elaborar 
estudos, 

orçamento 
e projetos

Análise 
Prévia 

Projeto

Opção de 
execução / 
Pagamento 

PFC

Celebração 
Contrato

Execução 
das Obras

Vistoria Ligação



Aprovação prévia de projeto

Para os casos disciplinados nas normas técnicas da CPFL, é necessária a aprovação prévia de projeto das 
instalações de entrada de energia do consumidor. Para os demais casos, o processo segue diretamente para a 
etapa de Validação documentos.

Solicitação 
de 

Orçamento 
de Conexão

Validação 
dos 

documentos

Elaborar 
estudos, 

orçamento 
e projetos

Análise 
Prévia 

Projeto

Opção de 
execução / 
Pagamento 

PFC

Celebração 
Contrato

Execução 
das Obras

Vistoria Ligação



Validação dos documentos

Na etapa de Validação dos documentos, verificaremos a entrega das informações e documentos necessários. 
Após a análise do pedido, enviaremos um comunicada por e-mail e pelo site, que as informações e documentação 
recebida estão de acordo com a regulação e o pedido seguirá para etapa de estudos, elaboração do projeto e 
orçamento. Caso haja não conformidades, o pedido será indeferido.

Solicitação 
de 

Orçamento 
de Conexão

Validação 
dos 

documentos

Elaborar 
estudos, 

orçamento 
e projetos

Análise 
Prévia 

Projeto

Opção de 
execução / 
Pagamento 

PFC

Celebração 
Contrato

Execução 
das Obras

Vistoria Ligação



Elaborar estudos, orçamento e projetos

Na etapa Elaborar estudos, orçamento e projetos, realizaremos os estudos e os projetos para extensão da rede 
de distribuição para atendimento ao pedido do cliente. Os estudos e orçamento de conexão serão enviados ao 
cliente conforme regulação vigente. Caso não haja necessidade de obras, o processo segue para a etapa de 
Celebração de Contrato.

Solicitação 
de 

Orçamento 
de Conexão

Validação 
dos 

documentos

Elaborar 
estudos, 

orçamento 
e projetos

Análise 
Prévia 

Projeto

Opção de 
execução / 
Pagamento 

PFC

Celebração 
Contrato

Execução 
das Obras

Vistoria Ligação



Opção de execução | Pagamento PFC

Nessa etapa, o cliente aprova o orçamento de conexão e autoriza a execução das obras pela distribuidora. O 
cliente pode optar pela antecipação da obra por meio da execução por terceiros. Caso haja Participação 
Financeira do Consumidor (PFC), o pagamento do boleto autoriza a execução das obras.

Solicitação 
de 

Orçamento 
de Conexão

Validação 
dos 

documentos

Elaborar 
estudos, 

orçamento 
e projetos

Análise 
Prévia 

Projeto

Opção de 
execução / 
Pagamento 

PFC

Celebração 
Contrato

Execução 
das Obras

Vistoria Ligação



Celebração de Contratos

Para os consumidores do grupo B é etapa de envio do Relacionamento Operacional. O contrato de adesão será 
enviado até a data de apresentação da primeira fatura.

Solicitação 
de 

Orçamento 
de Conexão

Validação 
dos 

documentos

Elaborar 
estudos, 

orçamento 
e projetos

Análise 
Prévia 

Projeto

Opção de 
execução / 
Pagamento 

PFC

Celebração 
Contrato

Execução 
das Obras

Vistoria Ligação



Execução das Obras

Trata-se da etapa onde iremos realizar as obras necessárias na rede de distribuição para permitir a conexão do 
cliente. Após a conclusão das obras, o responsável técnico solicita a Vistoria das Instalações do cliente no site de 
Projetos Particulares. Mas se for opção do responsável técnico, o processo seguirá automaticamente para a etapa 
Vistoria imediatamente após a conclusão da obra.

Solicitação 
de 

Orçamento 
de Conexão

Validação 
dos 

documentos

Elaborar 
estudos, 

orçamento 
e projetos

Análise 
Prévia 

Projeto

Opção de 
execução / 
Pagamento 

PFC

Celebração 
Contrato

Execução 
das Obras

Vistoria Ligação



Vistoria

A distribuidora realiza  a Vistoria das instalações de entrada de energia conforme normas técnicas e, para os 
casos disciplinados nas normas técnicas, projeto aprovado. Se aprovada a vistoria, o processo segue 
imediatamente pra a etapa de Ligação.  Em caso de reprovação, as informações serão disponibilizadas no site de 
projetos particulares. 

Solicitação 
de 

Orçamento 
de Conexão

Validação 
dos 

documentos

Elaborar 
estudos, 

orçamento 
e projetos

Análise 
Prévia 

Projeto

Opção de 
execução / 
Pagamento 

PFC

Celebração 
Contrato

Execução 
das Obras

Vistoria Ligação



Ligação

Finalmente a Ligação é a etapa de instalação dos equipamentos de medição nas instalações do cliente.

Solicitação 
de 

Orçamento 
de Conexão

Validação 
dos 

documentos

Elaborar 
estudos, 

orçamento 
e projetos

Análise 
Prévia 

Projeto

Opção de 
execução / 
Pagamento 

PFC

Celebração 
Contrato

Execução 
das Obras

Vistoria Ligação



Elogios, críticas ao novo serviço

Nessa fase de implementação do novo serviço, iremos realizar o monitoramento em tempo real dos sistema e 
reclamações para detectar e responder rapidamente a qualquer problema

As reclamações podem ser registradas através desse formulário [Clique aqui]:

 https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-
ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu

.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00-ohJ4zynI0pyh_EGKXrXlPtGJqfVdyb7ZUQzNHRkVEWlZBTFJEVlUzNko3NVA3RUgySyQlQCN0PWcu
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